) : Tarjetas de Crédito y Débito
A R T EC H Prevencién de fraudes
Prepaid Gift Cards

Ingenierf{] en Medios de PUQD Remesas de efectivo

Nacidas en los primeros afos de la década del 20 como una alternativa para diferir pagos,
las tarjetas de crédito han evolucionado hasta convertirse, segun afirman algunos analistas,

en el medio de pago mas revolucionario desde la aparicion del dinero.

Ningun pais de América Latina no ha sido ajeno a este fendmeno; desde principios de los
'70, época en que los bancos comienzan a incursionar en el negocio, el producto ha
alcanzado una desarrollo verdaderamente extraordinario; a tal punto que hoy puede
considerarse como el servicio financiero de mayor crecimiento en los ultimos tiempos, el cual
ha demostrando, ademas, gran capacidad y flexibilidad para superar momentos y situaciones

extremadamente dificiles y complejas (recesion, hiperinflacién, etc.)

En la actualidad, al haberse superado todas las barreras e inhibidores tecnolégicos, el
producto ha ido mucho mas alla de sus limites originales, permitiendo que medianas
unidades econdmicas puedan disponer de un sistema propio de administracion de créditos
cuya llave de acceso esta contenida en solo 47 cms? de PVC.

En funcion de nuestro expertise en el negocio, hemos sintetizado los principales puntos a
tener en cuenta para la instrumentacién de un sistema propio de tarjetas de crédito. Sidesea
mayor informaciéon sobre como poner en marcha su propio negocio de tarjetas de crédito

“llave en mano”, contactenos telefénicamente o por correo electrénico.
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Pasos para la instrumentacion de un sistema propio “llave en mano”

1) Analisis y evaluacion del mercado
e Usuarios y Establecimientos.
e Segmentacién
e Oferta basica de servicios
e Negocios colaterales.

3) Diseio de la estructura

e Legal

e Operativa

e Comercial

e Administrativa

e Econémico-financiera.

5) Diseio del Sistema de Operaciones

e Organizacion
Flujogramas
Necesidades de personal
Seleccién y capacitacién
Disefio y confeccién de manuales
Papeleriay formularios
Suministros e insumos criticos
Equipamiento informatico y mobiliario
Sistemas de administracién, seguridad,
autorizaciones y contabilidad,
Clearing (nacional-internacional)
Informacién gerencial

7) Plastico
e Disefio, testeo, impresién,
e Estructura de numeracion,
e Tramitacién de la codificacién ISO,
e Alternativas de embozado.

9) Riesgo crediticio
e Definicién de pardmetros, calificacion,
mora,
e Previsiones contra posibles fraudes

11) Gerenciamiento del Proyecto
e Seguimiento y evaluacion

2) Viabilidad economico-financiera del
proyecto

Inversién necesaria
Retorno
Financiacion interna y/ o externa

4) Eleccion del lugar fisico

Ubicacion
Superficie
Lay-Out.

6) Marca

Busqueda y definicion

Testeos

Registro

Disefio de logotipos, fotolitos y peliculas
para impresion.

8) Definicion de estrategias de
comercializacion

Politicas de venta / distribucién

Entes emisores

Estructura de costos

Fijacion de cargos, comisiones y
aranceles

Plazo de pago a los comercios adheridos
estrategia de comunicaciones, folleteria
y merchandising, produccién de
comerciales para tv, grafica y / o radio,
Confeccién de manuales comerciales
Seleccidn y capacitacién de promotores
/ vendedores.

10) Lanzamiento

Disefio y ejecucion de la campana
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